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Direccion General Fecha: marzo de 2021.

Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta

Objetivo : % Meta responsable indicador 0
de la Calidad MRt lograda %

Igual o + Entre Menos

Formar profesionales de la
educacion basica que respondan a
las demandas de la sociedad actual
con un qlljmpli_mienf[(,) del 77% elj,|a Direccion Semestre par
planeacion, ejecucion y evaluacion 4 86.25

de las actividades académicas
tomando como referente los planes y
programas de estudio vigentes por
ciclo escolar.

. 100 9.25
Académica 2020-2021

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Continuidad a la estrategia institucional de seguimiento a la aplicacién de los planes y programas de estudio para mantener la eficacia.

Seguimiento al cumplimiento de indicaciones institucionales para la evaluacién del alumnado.

Dar seguimiento y documentar la No Conformidad identificada en el Procedimiento Operativo para Regular los Servicios de Tutoria Profesional, Académica y Personal.
Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en los procesos y sefialadas en los informes de los responsables de Macroprocesos.

Realizar la revision periddica de los riesgos identificados en cada proceso para verificar la eficacia de las acciones de mitigacion planteadas.

Revision periédica de los indicadores y de los anexos de los procesos para verificar que sean pertinentes al contexto actual.

Fortalecer la comunicacién con las partes interesadas con el apoyo de los medios electrénicos de comunicacion institucionales.

Valorar la automatizacion de los procesos y realizar los ajustes correspondientes en los procedimientos operativos.

Continuar con la capacitacién del personal conforme a las necesidades identificadas en el area, establecer comunicacion con los responsables del Proceso de Capacitacion
(Direccion Administrativa y Departamento de Recursos Humanos).

Continuar y fortalecer el trabajo colaborativo para identificar mejoras en los procesos. Asimismo, brindar acompafiamiento a los responsables de los mismos.

Mantener el liderazgo de cada uno de los equipos colaborativos.

Aprovechar la adquisicion de los equipos y materiales con recursos EDINEN para mitigar los efectos negativos de la pandemia en el desarrollo de las actividades de sus respectivas
areas.

Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos por el avance y el analisis objetivo de los datos que se presentan, esto refleja la evolucion del sistema
de gestion de la calidad.
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Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta

Indicador

Objetivo % Meta responsable indicador %
de la Calidad lograda 0

Igual o + Entre Menos

Brindar los servicios de apoyo a
la formacion docente cada ciclo
escolar con un 80% de
cumplimiento como minimo en el
proceso para la administracion y
gestién eficaz de los
procedimientos de escolaridad,
recursos humanos, financieros,
materiales, mantenimiento y
aseo.

Direccién de
10 95.45% Servicios
Administrativos

Semestre par
2020-2021

100% 15.45

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Seguimiento al cumplimiento de indicaciones institucionales para la evaluacion del alumnado.

Mantener y dar seguimiento a la limpieza de las diversas areas.

Definir una estrategia operativa para que las instalaciones estén en condiciones de higiene previo al regreso a clase en semaforo verde.

Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en los procesos y sefialadas en los informes de los responsables de Macroprocesos.

Realizar la revision periddica de los riesgos identificados en cada proceso para verificar la eficacia de las acciones de mitigacion planteadas.

Revision periddica de los indicadores y de los anexos de los procesos para verificar que sean pertinentes al contexto actual.

Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas con el apoyo de los medios electrénicos de comunicacion institucionales.

Valorar la automatizacién de los procesos y realizar los ajustes correspondientes en los procedimientos operativos.

Continuar con la capacitacion del personal conforme a las necesidades identificadas en el &rea, establecer comunicacion con los responsables del Proceso de Capacitacion
(Direccion Administrativa y Departamento de Recursos Humanos).

Continuar y fortalecer el trabajo colaborativo para identificar mejoras en los procesos. Asimismo, brindar acompafiamiento a los responsables de los mismos.

Mantener el liderazgo de cada uno de los equipos colaborativos.

Aprovechar la adquisicién de los equipos y materiales con recursos EDINEN para mitigar los efectos negativos de la pandemia en el desarrollo de las actividades de sus
respectivas areas.

Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos por el avance y el andlisis objetivo de los datos que se presentan, esto refleja la evolucion
del sistema de gestion de la calidad.
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L. : Limite de objetivo y meta
Objetivo Indicador % Meta Instancia Periodo de medicion del Estatus J o
de la Calidad lograda responsable indicador % Igual o + Entre Menos

Contribuir a la formaciéon de

profesionales en educacién

basica al promover la
generacion y aplicacién del . .
o Direccioén de
Semestre par
conocimiento logrando el 4 94.47% Investigacion P 100% 4.47
90% en la media de los . 2020-2021
L . Educativa
indicadores de desempefio
de los Procedimientos
Operativos en su desarrollo
anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Integrar o actualizar un software que facilite y automatice el proceso de Evaluacion al Desempefio Docente. Valorar la viabilidad y el recurso econdmico.
Actualizar el sitio de egresados en la plataforma BECENE con la finalidad de que éste sea dindmico y adecuar el contenido a las circunstancias actuales.
Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en los procesos y sefialadas en los informes de los responsables de Macroprocesos.

Realizar la revision periddica de los riesgos identificados en cada proceso para verificar la eficacia de las acciones de mitigacion planteadas.

Revisién periddica de los indicadores y de los anexos de los procesos para verificar que sean pertinentes al contexto actual.

Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas con el apoyo de los medios electrénicos de comunicacion institucionales.

Valorar la automatizacion de los procesos y realizar los ajustes correspondientes en los procedimientos operativos.

Continuar con la capacitacién del personal conforme a las necesidades identificadas en el area, establecer comunicacion con los responsables del Proceso de Capacitacion
(Direccion Administrativa y Departamento de Recursos Humanos).

Continuar y fortalecer el trabajo colaborativo para identificar mejoras en los procesos. Asimismo, brindar acompafiamiento a los responsables de los mismos.

Mantener el liderazgo de cada uno de los equipos colaborativos.

Aprovechar la adquisicién de los equipos y materiales con recursos EDINEN para mitigar los efectos negativos de la pandemia en el desarrollo de las actividades de sus
respectivas areas.

Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos por el avance y el andlisis objetivo de los datos que se presentan, esto refleja la evolucidn
del sistema de gestion de la calidad.
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Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo . % Meta responsable indicador 0
de |la Calidad Indicador lograda % Igual o + Entre Menos
Contribuir al desarrollo arménico
de los estudiantes normalistas,
mediante el logro anual de las
metas Qgterm|nadas para la D|reCC|o_n,de Semestre par
formacion complementaria, 8 86.87% Extension 100% 2.87
expresadas en los indicadores de Educativa 2020-2021
calidad de los procesos del area.
Promedio de indicadores 84%

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Seguimiento al cumplimiento de indicaciones institucionales para la evaluacion del alumnado.

Dar seguimiento y documentar la No Conformidad identificada en el proceso Seguro de Salud para Estudiantes.

Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en los procesos y sefialadas en los informes de los responsables de Macroprocesos.

Realizar la revision periédica de los riesgos identificados en cada proceso para verificar la eficacia de las acciones de mitigacién planteadas.

Revision periddica de los indicadores y de los anexos de los procesos para verificar que sean pertinentes al contexto actual.

Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas con el apoyo de los medios electrénicos de comunicacion institucionales.

Valorar la automatizacion de los procesos y realizar los ajustes correspondientes en los procedimientos operativos.

Continuar con la capacitacién del personal conforme a las necesidades identificadas en el area, establecer comunicacién con los responsables del Proceso de Capacitacion
(Direccion Administrativa y Departamento de Recursos Humanos).

Continuar y fortalecer el trabajo colaborativo para identificar mejoras en los procesos. Asimismo, brindar acompafiamiento a los responsables de los mismos.

Mantener el liderazgo de cada uno de los equipos colaborativos.

Aprovechar la adquisicién de los equipos y materiales con recursos EDINEN para mitigar los efectos negativos de la pandemia en el desarrollo de las actividades de sus
respectivas areas.

Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos por el avance y el andlisis objetivo de los datos que se presentan, esto refleja la evolucién
del sistema de gestion de la calidad.
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jeti . 0 Instanci i ici6 Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo indicador % Meta nstancia Periodo de medicién del J y

i indicador
de la Calidad lograda responsable % Igual 0 + Entre Menos

Alcanzar elementos de
calidad del 88% en los
rasgos del perfil de egreso

en los estudiantes de 93% Division de Semestre par
maestria en los procesos de 8 Parcial Estudios de 100% 5
seleccion e inscripcion, Posgrado 2020-2021

aplicacién de programas y
obtencién de grado
semestral y anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Revisar la encuesta de opinidn de los estudiantes para obtener un dato objetivo.

Valorar la oferta de una maestria en linea que atienda las necesidades actuales.

Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en los procesos y sefialadas en los informes de los responsables de Macroprocesos.

Realizar la revision periddica de los riesgos identificados en cada proceso para verificar la eficacia de las acciones de mitigacion planteadas.

Revision periddica de los indicadores y de los anexos de los procesos para verificar que sean pertinentes al contexto actual.

Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas con el apoyo de los medios electrénicos de comunicacion institucionales.

Valorar la automatizacion de los procesos y realizar los ajustes correspondientes en los procedimientos operativos.

Continuar con la capacitacién del personal conforme a las necesidades identificadas en el area, establecer comunicacion con los responsables del Proceso de Capacitacion
(Direccion Administrativa y Departamento de Recursos Humanos).

Continuar y fortalecer el trabajo colaborativo para identificar mejoras en los procesos. Asimismo, brindar acompafiamiento a los responsables de los mismos.

Mantener el liderazgo de cada uno de los equipos colaborativos.

Aprovechar la adquisicién de los equipos y materiales con recursos EDINEN para mitigar los efectos negativos de la pandemia en el desarrollo de las actividades de sus
respectivas areas.

Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos por el avance y el andlisis objetivo de los datos que se presentan, esto refleja la evolucion
del sistema de gestion de la calidad.
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Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo . % Meta responsable indicador
; 0
de |la Calidad Indicador lograda % lgual o + Entre Menos
Contribuir a la formacion de
profesionales de la educacion en el
ciclo escolar a través del
cumplimiento de la prestacion de Centro de
i . AR i6 Semestre par
servicios qe _|nformaC|on cientificay 8 93.47% Informgmon p 100% 8.47
tecnoldgica en un 85% para Cientifica y 2020-2021
fortalecer las actividades Tecnoldgica
académicas y de investigacién
acorde a los requerimientos de la
sociedad educativa actual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Analizar como las actividades realizadas en cada proceso se relacionan e impactan en la medicion de los indicadores.

Valorar la habilitacién de las zonas de red inalambrica en las diferentes areas de la Institucion.

Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en los procesos y sefialadas en los informes de los responsables de Macroprocesos.

Realizar la revision periddica de los riesgos identificados en cada proceso para verificar la eficacia de las acciones de mitigacion planteadas.

Revisién periddica de los indicadores y de los anexos de los procesos para verificar que sean pertinentes al contexto actual.

Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas con el apoyo de los medios electrénicos de comunicacion institucionales.

Valorar la automatizacion de los procesos y realizar los ajustes correspondientes en los procedimientos operativos.

Continuar con la capacitacién del personal conforme a las necesidades identificadas en el area, establecer comunicacion con los responsables del Proceso de Capacitacion
(Direccion Administrativa y Departamento de Recursos Humanos).

Continuar y fortalecer el trabajo colaborativo para identificar mejoras en los procesos. Asimismo, brindar acompafiamiento a los responsables de los mismos.

Mantener el liderazgo de cada uno de los equipos colaborativos.

Aprovechar la adquisicién de los equipos y materiales con recursos EDINEN para mitigar los efectos negativos de la pandemia en el desarrollo de las actividades de sus
respectivas areas.

Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos por el avance y el andlisis objetivo de los datos que se presentan, esto refleja la evolucidn
del sistema de gestion de la calidad.
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COMPARATIVO META LOGRADA
Semestre par 2019-2020 - Semestre Impar 2020-2021
100 100 100
95.2 95.45
94.47
.8 95 94 93 93.47
©
g” 90 m Febrero a Julio 2020
s 86 86.25 86.9 86.87
% 85
(8]
g
80 B Septiembre 2020 a
Febrero de 2021
75
cicyT Al

La presente grafica muestra los porcentajes obtenidos en el semestre par del ciclo escolar 2019-2020, periodo febrero a julio de 2020 y semestre impar del ciclo escolar 2020-2021,
periodo septiembre de 2020 a febrero de 2021 (este Gltimo periodo contempla cinco meses, segln el calendario escolar para las Escuelas Normales, SEP). Se observa un aumento en el
porcentaje obtenido en algunas areas, otras mantienen su nivel de logro y en el caso de la Direccién de Extension Educativa presenta una disminucion causada por no cumplir el indicador
del proceso de Seguro de Salud para Estudiantes, debido a la actual pandemia por COVID 19 las instancias del IMSS modificaron sus procesos administrativos, esto ocasiond un retraso
en la gestion de la alta al seguro social de los estudiantes, a pesar de esto el area cumple su objetivo. El &rea de Posgrado muestra un porcentaje parcial, 2 indicadores son anuales, sin
embargo, cumple y supera su objetivo.

Nuevamente, se cumplen los objetivos, esto a pesar de los efectos criticos de la pandemia del COVID 19. Se aprovecharon los recursos EDINEN para la adquisicion de equipos y recursos,
se mejord la infraestructura, se capacito al personal y alumnado. Si bien la pandemia implicé una serie de retos, también favorecio la identificacién de oportunidades para la mejora de

los procesos del SGC.

Direccion / Area
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COMPARATIVO META PLANEADA VS META LOGRADA
Semestre impar
Ciclo Escolar 2020-2021

100 95.45 o0 9447 93.47 100 100
86.25 84 86.87
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META PLANEADA VS META LOGRADA
Semestre impar
Ciclo escolar 2020-2021

100

95 92.78

90 M Meta establecida

86.28

85

Porcenaje logrado

80
M Meta lograda

75
Periodo evaluado: septiembre 2020 a febrero 2021.

En comparacion con el semestre par del ciclo escolar 2019-2021 en donde se obtuvo un 92.64% de cumplimiento, en este semestre hay un aumento de 0.14%, es importante sefialar que un
indicador del area de posgrado es anual, por lo que el resultado global se reflejara en el siguiente semestre. Ademas, el logro de objetivos se mantiene a pesar de los retos derivados por la pandemia
por COVID-19.



Nombre del Documento:

Concentrado del nivel de logro de Objetivos de Calidad SGC \

,Q"BECENE

Cddigo:
BECENE-CA-PG-11-04

Sistema de Revision: 6

¥ Gestion de
a®’ |a Calidad

Pagina 10 de 10

CONTROL DE AREA
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